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Declaragao do Conselho da Presidéncia da Bertelsmann sobre a importancia do Cédigo de Conduta

06

Caros Colegas,

O sucesso econdmico e o bom comportamento ético em-
presarial sdo objetivos indispensaveis da nossa empresa.
Como tal, o comportamento responsavel e ético em relagao
aos colaboradores, aos parceiros de negécios, a sociedade
e ao meio ambiente é parte integrante do nosso sistema de
valores da empresa. Isto estd resumido nos principios basi-
cos (Essentials) da Bertelsmann, que delineiam os objetivos
e valores béasicos da forma como conduzimos 0os nossos
negodcios e, nesse sentido, o Coédigo de Conduta fornece
mais detalhes.

E evidente que conduzimos os nossos negdcios de acordo
com a lei e os estatutos. As violagdes nao sé desrespeitam
0s nossos valores, como também prejudicam a nossa repu-
tagado e podem ter consequéncias juridicas significativas. Os
individuos que agem ilegalmente ou até mesmo enriquecem
as custas da empresa prejudicam, ndo s6 a empresa, COmo
também os seus acionistas e 0s seus colaboradores. Este
tipo de comportamento diminui o sucesso financeiro da
empresa, dificulta a sua capacidade de investimento e de
crescimento e pode, em Ultima instancia, pér em perigo os
empregos por ela gerados.

O Codigo de Conduta serve como uma diretriz habitual para
as nossas decisoes e atividades. Ele d4 uma ideia geral dos
padroes obrigatérios minimos para um comportamento
responsavel perante os nossos parceiros de negoécio e o
publico em geral, bem como para o nosso comportamento
dentro da empresa. Ao aumentarmos a consciéncia de riscos
juridicos, evitamos violagoes das leis aplicaveis. Todos nos —
Comissao de Gestao, Conselho da Presidéncia e colaborado-
res — somos obrigados a seguir os principios estipulados no
codigo. Estes principios sao obrigatoérios para a Bertelsmann
SE & Co. KGaA, Bertelsmann Management SE e para todas
as empresas controladas pela Bertelsmann SE &Co.KGaA.
Este documento é a versao do Cédigo de Conduta para o
RTL Group.
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Em relacdo ao cédigo gostariamos de ressaltar os trés pon-
tos seguintes:

Nada pode substituir a integridade pessoal e o bom senso.
Para apoiar a nossa responsabilidade corporativa é essencial
que todos nds tenhamos consciéncia das leis e dos estatu-
tos que sao relevantes para os nossos setores de trabalho

e que assumamos a responsabilidade pessoal exigida por
eles.

Os chefes tém uma obrigacao especial de dar o exemplo.
Incorporar os nossos valores, exemplificar a nossa cultura
empresarial e tomar medidas contra quaisquer atividades
de negdcios que desrespeitem as leis ou a nossa empresa —
isto faz parte das responsabilidades de cada chefe da nossa
empresa.

A empresa e a sua gestado também tém a responsabilidade
de criar um ambiente, no qual possam ser discutidos assun-
tos abertamente e sem receio de represalia. Isto aplica-se,
principalmente, a violagoes do Codigo de Conduta. Quem
perceber qualquer violagao deste tipo, podera dirigir-se a
uma pessoa em quem possa confiar dentro do seu ambien-
te de trabalho imediato. Se isto nao for possivel ou aconse-
Ilhavel em determinadas situacdes, os colaboradores podem
dirigir-se, sempre, a outras pessoas de contato, especial-
mente aos seus colegas da Equipe de Conformidade. Estas
pessoas de contato estdo denominadas neste Codigo.

O desenvolvimento e sucesso continuos da nossa empresa
dependem consideravelmente do nosso comprometimento
com a responsabilidade social e com a manutencao da nos-
sa reputagao como parceiro de negocio digno de confianca.
Agradecemos a sua contribuigao para alcancarmos este
objetivo, através da integridade dos atos individuais de cada
um de voceés.

O Conselho da Presidéncia
Bertelsmann SE & Co. KGaA
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E nossa politica cumprir todas as
lels e estatutos locals, nacionals e
Internacionals, aplicaveis em todos
0s locals onde exercemos a N0ssa
.. 211
d t|\/| da d e. Cumprimento da lei

O cumprimento de todas as leis e estatutos locais, nacio-
nais e internacionais, aplicaveis em todos os locais onde
exercemos a nossa atividade, € de maxima importancia

para o sucesso das nossas empresas em todo o mundo. A
violacao das leis e dos estatutos pode ter consequéncias
graves como condenagdes penais, prejuizos financeiros e de
reputacao.

Todos os chefes tém a obrigagao de estarem familiarizados
com as leis basicas, estatutos e politicas empresariais que
sejam relevantes para as suas areas de responsabilidade.

O conhecimento profundo das leis e politicas empresariais
aplicaveis é particularmente importante para os chefes

que possuem uma responsabilidade especial em cumprir a
conformidade, devido as suas fungdes especificas ou cargos
indicados (p. ex. Diretores de Gestéo, Diretores de Confor-
midade Financeira, Recursos Humanos, Auditoria Juridica,
Gestao de Risco).

Em determinados paises, indUstrias ou mercados, bem
como com determinados parceiros de negdcio, podem
existir estatutos mais rigidos do que os descritos neste
Codigo de Conduta. Nesses casos, os colaboradores devem
presumir que se aplica a norma mais rigorosa.

Se existir qualquer duvida em relagao a legalidade de uma
decisao, deveréa ser contatado um advogado interno ou outra
pessoa adequada listada no item 4 (“Os seus contatos para o
Codigo de Conduta”) para assisténcia e esclarecimento.
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Liberdade de ex-
pressao sem medo
de represalia

12

Encorajamos 0s nossos colaborado-
res a falarem livremente sem medo
de represalia. E proibida a represalia
contra colaboradores que exponham
Dreocupacoes de boa-fe sobre ma
administracao dentro da empresa.

A possibilidade de expor a sua opiniao livremente ajuda a
evitar ma administracao e ajuda a detecta-la e corrigi-la,

no caso de sua existéncia. Por isso, nds valorizamos um
ambiente aberto, no qual os colaboradores podem abordar
0S Seus supervisores ou a diregao para levantar questoes ou
expressar criticas sem qualquer preocupacao. Os chefes sao
responsaveis por encorajar o dialogo aberto e por apoiarem
0s seus colaboradores e tratar das suas preocupagoes de
forma justa e imparcial.

Intimidacao ou represalia contra os colaboradores que
prestarem informagao de boa-fé sobre ma administracéo,
suspeita ou real, ndo pode ser tolerada. Comunicar uma
violagado “de boa-fé” significa que a pessoa acredita estar
afirmando algo verdadeiro, quer uma investigacdo posterior
prove ou nao a sua veracidade.

Se, mesmo assim, os colaboradores se sentirem pouco a
vontade para apresentarem as suas preocupacoes direta-
mente ao seu chefe ou a outra pessoa na sua empresa ou
se as suas tentativas forem infrutiferas, encorajamo-los a
utilizarem os recursos listados no item 4 “Os seus contatos
para o Cédigo de Conduta”. Os contatos estao igualmente
disponiveis online em www.compliance.rtigroup.com.
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Tratamo-naos com confianca e res-
peito mutuas e tentamos criar um
ambiente de trabalho que nao per-
mita a discriminagao.

> Todas as pessoas tém direito a um tratamento justo, digno e
respeitoso. Estamos comprometidos em garantir a igualdade
de oportunidades e promovemos um local de trabalho respei-
toso e diversificado, onde o valor Unico de cada individuo é re-
conhecido e cada pessoa é tratada com cortesia, honestidade
e dignidade. E proibido o assédio, a coacdo ou a intimidacao.

> Todas as decisdes que digam respeito ao recrutamento, con-
tratacao, medidas disciplinares ou promogoes, assim como a
outras condicoes de trabalho, devem ser implementadas livres
de quaisquer praticas discriminatdrias ilegais. Nao toleramos
discriminacédo em relagao a colaboradores ou candidatos a
empregos, devido a sua raga, nacionalidade ou origem étnica,
sexo, gravidez ou estado civil ou parental, idade, deficiéncia,
religidao ou crenca, orientacdo sexual ou qualquer outra carac-
teristica especificada na legislacao sobre a antidiscriminacao
ou politica da empresa aplicavel.

213
Confianga &
respeito matuos
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Divulgamos os potencials ou reais
conflitos de interesses no local de
trabalho, de uma maneira oportuna

214 Dara a sua devida avaliagao e reso-
Conflitos de ~
interesses |UgaO.

> Nas nossas atividades diarias podemos ser confrontados com
situacdes em que uma decisado sobre o que seja melhor para
a empresa gere um conflito com os nossos interesses pes-
soais. Um conflito de interesses pode dificultar a tomada de
decisdes imparciais para obter o melhor para a empresa.

> Os colaboradores com um conflito de interesses real ou
potencial devem apresenta-lo ao seu superior hierdrquico ou
a Direcao da sua empresa para resolucao imediata.

14 www.compliance.rtigroup.com
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Lidamos com a propriedade, produ-
[os e recursos da empresa de forma
responsavel.

> Valorizamos a utilizacdo e o manuseio responsaveis de quais-
quer bens da empresa, tais como propriedade, produtos,
materiais de trabalho, equipamentos de Tl ou propriedade
intelectual.

> Os bens da empresa s6 devem ser utilizados para os fins
empresariais a que se destinam e nao para fins pessoais
improéprios, ilegais ou nao autorizados.

> E proibida qualquer forma de fraude, independentemente
de os bens afetados pertencerem a empresa ou a terceiros.
Medidas de controle adequadas devem ser aplicadas para
evitar qualquer tipo de atividade fraudulenta (p. ex., fraude,
desfalque, furto, ma administragdo, evaséao fiscal ou lavagem
de dinheiro).

215

Proteg3do dos bens
da empresa & anti-
fraude

15



Principios

/.2

nteracao com
Darcelros de neqgo-
CI0S e tercelros

www.compliance.rtigroup.com



Codigo de Conduta da Bertelsmann — Versao do RTL Group

Agimos com integridade na nossa
Interacao com os outros e tambem
esSperamos que 0S N0SSOS parceiras
de negdcios cumpram a lel.

> Os nossos parceiros de negocios (p. ex., clientes, fornecedo-
res, agentes e consultores) esperam poder confiar na nossa
empresa como um parceiro que cumpre a lei. Isto exige que
tenhamos conhecimento das nossas obrigagdes contratuais
em relacao aos NOSSOs parceiros.

> Nés, em contrapartida, damos importancia ao fato das pra-
ticas dos nossos parceiros de negdcios serem baseadas no
respeito a lei.

> Leis nacionais e internacionais regulam a importacdo, expor-
tagdo ou o comércio nacional de mercadorias, tecnologia,
servigos, transporte de determinados produtos, bem como
movimentos de capital e pagamentos. Processos adequados
tém de ser usados para garantir que as transacoes com ter-
ceiros ndo violem embargos econdmicos atuais ou estatutos
de comércio, de controle de importagcao ou exportagado ou
estatutos para a prevencgao do financiamento do terrorismo.

221
Interagao com par-
ceiros de negécios
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Relagoes
governamentais e
regulamentares

18

Mantemos relacoes corretas e irre-
preensivels, do ponto de vista legal,
com 0S 0rgaos governamentais e
reguladores.

Relagbes de negdcio com entidades governamentais estao
frequentemente sujeitas a requisitos particularmente seve-
ros. A nossa conduta com os 6rgaos governamentais e re-
guladores e respectivos funcionarios regula-se, sempre, pela
honestidade e transparéncia e, agimos em conformidade
com as leis aplicaveis. Podem ocorrer relacdes com entida-
des governamentais no decurso normal dos negocios (ob-
tencao de licencgas ou aprovacoes ou iniciagcao de contratos)
ou ao responder a pedidos governamentais ou regulamenta-
res ou questionamento de qualquer natureza (por exemplo,
intimagoes, investigagdes, procedimentos legais).
Recomenda-se que os colaboradores que receberem qual-
quer tipo de questionamento governamental, contatem,
imediatamente, a Diregao da sua empresa e o Conselho
Juridico interno para obter assisténcia, antes de tomarem
outras medidas para garantir a conformidade com todos os
requisitos legais.

www.compliance.rtigroup.com
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Condenamos todas as formas de 223
- Medidas anticorrup-
COFFUpgaO e SUbOan. ¢ao & antissuborno

E proibido oferecer ou aceitar qualquer suborno a ou de
qualquer pessoa, tanto no setor publico como no privado.
Hospitalidade razoavel e de boa-fé e despesas promocionais
ou outras despesas de negdcio, que se destinem a manter
as relagoes cordiais ou se destinem a apresentar produtos
ou servigos, sdo reconhecidas como parte legitima da ativi-
dade de negocio.

Esse tipo de vantagens s6 pode ser concedido ou aceito,
todavia, se servir a um objetivo de negdcio legitimo e nao
servir para obter ou garantir uma vantagem desonesta. A
vantagem nao pode ter um valor demasiadamente alto e
nao pode exceder os limites da pratica de negdcio corrente
ou o padrao normal de vida dos receptores. Em geral nao se
deve oferecer quaisquer vantagens a funcionéarios publicos.
Deve-se agir com cautela sempre que forem feitos pedidos
ou ofertas de patrocinio ou uma “contribuicao beneficen-
te" para ter a certeza de que ndo é um pedido ou oferta de
suborno disfarcado.

A politica do RTL Group de anticorrupcéo providencia mais
orientacao e esta a disposicdo em http://anticorruption.
rtlgroup.com.
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Competigao justa

20

Cumprimos as leis aplicavels sobre
antitruste e concorréncia e recorre-
MOS a consultores empresarials es-
pecializados nas questaes relativas
a lel antitruste e concorréencia.

> Em praticamente todos os paises, a legislacdo proibe as
relacoes ou acordos com concorrentes, fornecedores, distri-
buidores ou comerciantes que possam interferir na concor-
réncia do mercado. Tais proibicoes legais sao aplicaveis a
um vasto leque de atividades, incluindo, entre outras, fixacao
de precos, distribuicao de clientes ou zonas de vendas entre
concorrentes, boicotes anticoncorrenciais e outros métodos
desleais de concorréncia. Estamos empenhados em exercer
uma concorréncia leal e em dar cumprimento as referidas
leis.

www.compliance.rtigroup.com
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Criamos e desenvolvemos produtos
e Servicos sequros para 0s N0Ssos
clientes.

> Consideramo-nos parceiros dos nossos clientes. O nosso
sucesso € baseado numa relagao de longa duracdo com os
nossos clientes. Por isso mesmo estamos comprometidos em
fornecer aos nossos clientes produtos e servicos seguros e de
elevada qualidade.

> Os nossos produtos e servicos nao podem ter defeitos ou ca-
racteristicas pouco seguras que possam constituir um perigo
para a saude ou causar danos de propriedade.

225
Seguranga dos
produtos
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Respeitamos a independéncia
. . . PR ~ 231
editorial e jornalistica Na apuracan  informagso

independente &

e na distribuicao de noticias. responsavel

> A independéncia editorial e jornalistica sdo os alicerces das
nossas atividades editoriais, radiodifusoras e de divulgagdo de
noticias. E, como formadores de opinido que somos, temos
consciéncia do cuidado e da responsabilidade que a relacéo
com o publico demanda.

> Nao exercemos influéncia interna sobre reportagens jorna-
listicas de noticias e ndo cedemos a influéncia politica ou
econdmica externa.

> Cumprimos as leis, regulamentacoes e politicas empresariais
existentes relativas a separacao entre o conteudo editorial e a
publicidade comercial.

> A Direcao empresarial ndo interfere na tomada de decisdes
editoriais nem na independéncia do nosso pessoal dessa area.

> O corpo editorial estd comprometido em respeitar a privaci-
dade e tratar de forma responséavel a informacéo, opiniao e
imagens.

23
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Protegdo da
propriedade
intelectual

24

Respeitamas e protegemos todas as
formas de propriedade Intelectual e
de conteudos protegidos.

> Na qualidade de uma empresa de midia, a protecdo da
propriedade intelectual possui particular importancia para os

nossos negocios.

> A propriedade intelectual protegida inclui qualquer produto
do intelecto, independentemente do seu valor comercial.
Isto inclui, mas ndo exclusivamente, obras literarias, musica,
filmes, programas televisivos, obras visuais e software que
estejam protegidos por leis relevantes (direito autoral, mar-
cas registradas, patentes) ou por segredo comercial.

> Infracbes contra a propriedade intelectual incluem, mas nao
se limitam, & exibicao, distribuicdo ou execugao de material
protegido por direitos autorais sem permissao e a criacao
e distribuicdo de copias nao autorizadas de propriedade

intelectual protegida.

www.compliance.rtigroup.com
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Coletamas, arquivamos, utilizamos
e transmitimos os dadas e informa-

~ . . 233
c0es pessoals em conformidade COM  protegsoe

confidencialidade

a legislacao e politica aplicavels. dos dados

> Quando coletamos, arquivamos, utilizamos ou transmitimos
dados pessoais (p. ex. nomes, enderecos, numeros de tele-
fone, datas de nascimento, informagdes médicas) relativos
a colaboradores ou clientes ou outras pessoas, é nossa
obrigacao fazé-lo com extremo cuidado e sensibilidade e
em conformidade com a legislagao e politica aplicaveis.

> O pessoal envolvido na coleta, retengao, uso ou transmis-
sao de dados pessoais recebe conselhos e apoio do De-
partamento Juridico e dos funcionéarios responsaveis pela
protecao de dados da empresa.

25
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Conduzimos 0S N0ssos Negocios e
gerenciamaos 0s NOSS0S 3rquivos e

234 Informacoes financeiras com inte-
Integridade . ~ .
financeira gridade e transparencia.

> Todas as transacoes e registros relativos aos nossos nego-
cios devem ser mantidos e tratados cuidadosa e adequada-
mente. Todas as transagdes, ativos e passivos devem estar
devidamente documentados e registrados de acordo com o
manual de contabilidade financeira e os requisitos juridicos
do RTL Group.

> Manter a integridade dos arquivos significa aplicar elevados
padroes de exatidao, perfeicao e de responsabilidade em
todas as transagdes comerciais.

> As contas financeiras, documentos, contratos e outras
informacdes empresariais ndo deverao ter entradas incorre-
tas ou enganadoras. E proibida qualquer manipulacéo das
folhas de balango.

26 www.compliance.rtigroup.com
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Cumprimos 3 legislacao sobre tran-

sagoes baseadas em infarmacoes

privilegiadas e a politica da empresa

sobre tais informacoes, sejam elas

pertinentes a0s NOSsS0S Negocios ou ansagoes base-

adas em informa-

ualsquer outros neqocios. cdes privilegiadas
g g g

> A lei proibe o uso, bem como o compartilhamento de infor-
macoes privilegiadas na transacéo de titulos de crédito ou
outros instrumentos financeiros.

> Informacao privilegiada é informacédo concreta sobre qual-
quer circunstancia que nao esteja disponivel ao publico e
que, se fosse tornada publica, poderia influenciar significa-
tivamente o preco de titulos de crédito ou de instrumentos
financeiros semelhantes. Exemplos de uma circunstancia
desse tipo poderiam incluir o aumento ou a queda de lucros,
contratos importantes, planos de fusdo ou aquisicao de em-
presas, produtos novos importantes ou mudancas de pessoal
significativas na chefia da empresa.

> O conjunto dos termos e obrigacoes relevantes nesta matéria
pode diferir de pais para pais, de tal forma que a pessoa
envolvida deve procurar o conselho e apoio do Conselheiro
Juridico interno da empresa, para garantir a conformidade.

27



Principios

N30 nas envolvemos ou promovemos

Intencionalmente a deturpacao ou
236 . .
peciaragiesem 3 [(3UJE NO Marketing e publicidade

relagao a produtos

e servigos dos Nossos produtos e servicos.

> Honestidade em relacdo aos nossos produtos e servigos sig-
nifica que formulamos sempre declaragoes verdadeiras sobre
0S Mesmos.

> Informagao enganosa ou falsa sobre os produtos ou servicos,
podem prejudicar tanto 0s nossos clientes como a nossa
reputacao. Isto viola 0s nossos principios e é proibido.

> E especialmente importante que o pessoal que trabalha nas
areas de marketing, publicidade e vendas cumpram estas
diretrizes.

28 www.compliance.rtigroup.com
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Utilizamos de uma forma profissio-
nal e adequada as tecnologias de

iInformacao, disponiveis no local de
trabalho e ajudamos a proteger os

. . 237
sistemas e equipamentos contra Utilizagso & segu-
. ranga das tecnolo-
ameacas Internas e externas. gias de informag3o

> Na nossa rotina diaria utilizamos as tecnologias de informa-
cao e processamos dados regularmente. Isto requer praticas
de seguranca (protegao por senha, tecnologia aprovada e
software licenciado) adequadas para proteger a propriedade
intelectual e os dados pessoais. Negligenciar as praticas de
seguranga adequadas pode levar a graves consequéncias,
tais como perda de dados, roubo de identidade ou violagao
de direitos autorais.

> Por causa da velocidade de difuséo, facil reproducao e da
real indestrutibilidade da informacéo digital, deve-se agir
com muita cautela em relacao a tudo o que seja enviado por
correio eletrénico, gravado em secretéaria eletrénica, como
anexo ou baixa de arquivo de qualquer fonte.

> Comprometemo-nos a utilizar os sistemas de Tl do local de
trabalho para fins legitimos e ndo para atividades pessoais,
injustificadas ou improprias, ou para atividades ilegais ou
pouco éticas.

> Todos os colaboradores tém de ter consciéncia de que os
sistemas de Tl do local de trabalho, em todas as suas for-
mas, constituem propriedade da empresa.

> Temos a obrigagao de tomar as medidas adequadas para
proteger os sistemas de Tl contra abusos internos e externos
ou ameacas (como, por exemplo, o uso abusivo da senha
atribuida ou fazer a baixa de arquivos da internet com conte-
Udos impréprios). Devemos solicitar a opiniao dos colabora-
dores de Tl sempre que surja uma questao ou preocupacao.
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Confidenciali-
dade & relagoes
publicas

30

Protegemos a informacao confiden-
cial contra a divulgacao e uso nao
autorizados. Protegemaos a reputacao
da N0Ssa empresa nas nNossas decla-
racoes publicas.

A informacao confidencial é a informagao que se destina
exclusivamente ao(s) receptor(es) nomeado(s) e ndo para
divulgagao interna ou comunicacao externa. Pode envolver
registros, relatérios, contratos, dados financeiros e pessoais,
investigacoes, processos legais, trabalho artistico, proprie-
dade intelectual ou novos planos de negdcios ou produtos e
pode ter diversos formatos (digital, fisico, etc.).

A discussao de informacao confidencial em locais publicos ou
o envolvimento nao autorizado, compartilhando informacoes
sobre a empresa ou clientes com terceiros, por exemplo,

com 0s meios de comunicagao social ou com a concorréncia,
constitui uma quebra da confidencialidade e pode constituir
uma violagao das leis antitrustes aplicaveis.

Os colaboradores com acesso a informacéo especialmente
sensivel (informagao financeira, sobre recursos humanos,
questoes juridicas, desenvolvimento de novos produtos, privi-
legiada sobre outras empresas, etc.) devem manter a mais ri-
gorosa confidencialidade, mesmo com os colegas de trabalho
e devem procurar aconselhamento juridico antes de divulgar
qualquer informacéao deste tipo a terceiros. Nesses casos é
importante avaliar a necessidade de estabelecer acordos de
confidencialidade.

Quando usamos 0s meios de comunicagao social temos
consciéncia da nossa responsabilidade para com a reputacao
da empresa. Nao compartilhamos informagao confidencial ou
sensivel da empresa e respeitamos a privacidade dos nossos
colegas e parceiros de negocio.

www.compliance.rtigroup.com
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> A nossa Politica da Voz Unica declara que as pesquisas dos
meios de comunicagao social sobre as nossas empresas
devem ser enviadas imediatamente para os Departamentos
de Relacbes Publicas da empresa, Diregao ou pessoas por
ela designadas.
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O respeito pelos direitos humanos e

a protecao da saude e do meio am-
2.41

biente sao partes fundamentals da oireitos humanos,

salde & meio

Nossa responsabilidade corporativa.  ambiente

> Respeitamos a dignidade e direitos individuais dos colabora-
dores e terceiros com os quais temos relagées de negdcio.

> O direito de liberdade de associagcao e negociagdes coletivas
faz parte da nossa identidade. Condenamos o trabalho forca-
do ou infantil e qualgquer outra forma de exploracdo ou discri-
minacgao e cumprimos escrupulosamente as leis aplicaveis.

> Empenhamo-nos em obter e utilizar, de um modo responsa-
vel, 0s recursos naturais (energia, &gua, matérias-primas e
terrenos) na producao e distribuicao dos nossos produtos e
desempenho dos nossos servigos.

> Providenciaremos um local de trabalho saudavel e seguro
para 0s nossos colaboradores, cumprindo todas as leis e
normas de salde e segurancga aplicaveis. Os chefes, em
especial, devem assegurar que as praticas e medidas de
protecao adequadas, relativas a salde e seguranca, estejam
implementadas, de modo a dar cumprimento as leis e nor-
mas de gestao aplicaveis.

A garantia de condicoes de trabalho
Justas faz parte integrante da nossa 242

Condigoes de

cultura empresarial. trabalho justas

> Cumprimos os requisitos legais para a protecao das condi-
coes de trabalho justas, incluindo aquelas que regulam o
salério, o horério de trabalho e a privacidade.
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Se vocé, em algum momento, tiver
duvidas em relagao a conformidade

de uma determinada a¢ao ou deci-

$30 com 0s requisitos do Codigo de

Conduts, entao considere as seguin-
tes questoes.

> A minha acéo ou decisdo ¢é legal e conforme as politicas da
empresa?

> Consigo tomar uma decisdo imparcial que sirva para o me-
Ilhor interesse da empresa e seja livre de qualquer conflito
de interesse pessoal?

> Consigo tomar a decisdo com a consciéncia limpa?

> Iria me sentir a vontade, se a minha agéo ou decisao fosse
realizada ou tomada em publico? Se a minha decisdo fosse
analisada por terceiros, ela conseguiria se manter?

> Tenho a certeza de que a minha acao ou decisdo néo afetara
a reputacao da nossa empresa?

Se vocé puder responder sim, com convicgao, a cada uma
destas questoes, a sua agao ou decisao é, muito provavel-
mente, adequada. Se tiver dlvidas em relacdo a uma destas
questdes, entdo nao deve agir ou tomar uma decisao sem
antes procurar orientagao profissional. O proximo ponto des-
creve os recursos disponiveis a que pode recorrer.




Os seus contatos para o Cédigo de Conduta
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Os seus contatos para o Cédigo de Conduta

Vocé sempre encontrara uma porta
aberta se precisar de um parecer,
quiser discutir uma preocupacao
sobre uma possivel ma administra-
£30 ou quiser fornecer sugestoes
para melhorar os procedimentos de
conformidade.

Muitas preocupacoes sobre o local de trabalho podem ser
resolvidas, se forem comunicadas de forma construtiva as
pessoas diretamente envolvidas ou solicitando assisténcia
junto de pessoas de contato locais. Outros assuntos, como
praticas de negocio ilegais, talvez seja melhor contatar
alguém fora do seu ambiente de trabalho local.

E proibida a represalia contra empregados que levantem
preocupacoes de boa-fé sobre suspeita de ma administragao
(consulte 2.1.2 “Liberdade de expressao sem medo de repre-
salias”). Colaboradores que tenham experimentado represa-
lia, devem entrar em contato com a Equipe de Conformidade
do RTL Group.

Os seguintes recursos estao disponiveis tanto para colabora-
dores como para terceiros.
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No seu ambiente de trabalho direto

Vocé pode contatar uma pessoa no seu ambiente de trabalho
imediato que possa auxilid-lo na discussao das questoes per-
tinentes ao Cédigo de Conduta ou uma pessoa a quem possa
relatar eventuais violagdes como, por exemplo:

> O seu superior hierarquico.

> A Direcao da sua empresa.

> Os Departamentos de Recursos Humanos, Juridico, Finangas
ou Auditoria, ou, se for aplicavel, os seus representantes dos
trabalhadores.

Também é possivel encontrar uma lista de pessoas para con-
tato, acessando a pagina www.compliance.rtlgroup.com.
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O Centro Corporativo do RTL Group

Se vocé nao se sente confortadvel em enderegar sua queixa
localmente ou se as suas tentativas locais ndo tenham sido
efetivas, vocé também podera contatar os departamentos
adequados no Centro Corporativo, especialmente a Equipe
de Conformidade. Uma das responsabilidades da Equipe de
Conformidade é dar suporte técnico as consultas relaciona-
das ao Cddigo de Conduta e garantir que comunicados de
violagoes sejam investigados. Aos realizarmos as investiga-
¢oes, levamos em méaxima consideracao a confidencialida-
de e a conformidade em relacado aos requisitos de protecao

de dados.

Conformidade O endereco postal de todos estes
Luxemburgo: departamentos é o seguinte:
Telefone +352 2486 2105 RTL Group

Fax +352 2486 3059 45, boulevard Pierre Frieden
compliance@rtlgroup.com L-1543 Luxemburgo
www.compliance.rtlgroup.com Telefone +352 2486 1

www.rtlgroup.com
Recursos Humanos
Telefone +352 2486 3605
Fax +352 2486 3757

Juridico

Telefone +352 2486 5092
Fax +352 2486 2753
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=243

Sistema de comunIicagao pels
Internet

Vocé também pode informar violagdes substanciais do
Codigo de Conduta, especificamente praticas empresariais
ilegais, através do sistema de comunicagao pela Internet.

O sistema estéa disponivel em varios idiomas e permite um
didlogo seguro, confidencial e especialmente codificado com
a Equipe de Conformidade.

www.rtlgroup.comunicarduvidas.com
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$ 4L

Ouvidor (Ombudsperson)

Vocé também pode contatar um ouvidor externo. A funcéo do
ouvidor é fornecer um canal neutro e independente para as
pessoas que procuram apoio confidencial sobre a forma como
devem comunicar e resolver quaisquer suspeitas de violagoes
substanciais contra o Cédigo de Conduta, especialmente prati-
cas de negocio ilegais. O ouvidor mantém toda a comunicacao
com as pessoas que procuram assisténcia absolutamente sob
sigilo e nao revela comunicagdes confidenciais, incluindo a iden-
tidade da pessoa em questao, a nao ser que esta tenha dado
autorizacao para tal.

Todos os ouvidores falam inglés. Vocé pode se comunicar
escrevendo em qualquer idioma. Para mais informacdes sobre
a disponibilidade de idiomas, contate

www.compliance.rtlgroup.com.

E-mail: ombuds@comunicarduvidas.com
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Numeros de telefone gratis dos ouvidores:

Africa do Sul

08 00-981849
Alemanha

08 00 - 664 -7879
Argentina

08 00 - 666 10 83
Austrélia

18 00-12 50 84
Austria

08 00 - 29 56 22
Bélgica

08 00 - 807 65
Brasil

08 00-891-0198
Canadéa

877 - 604 - 92 03
Chile

800 - 5519 00
China (Telecom)
108 00-440-0336
China (Netcom)
108 00 - 744 - 03 b5
Colémbia

01800 - 518 - 1048
Croécia

08 00 -22 24 48
Chipre

800 - 924 41
Coreia do Sul

080 - 911- 08 80
Costa Rica

080 00-11 1099
Dinamarca

80 - 60 00 96
Eslovaquia

08 00 - 00 46 87

Eslovénia

08 00 - 80 374
Espanha

900 -8124 35
Estonia

800 - 004 - 4356
EUA

877 -278 - 0303
Filipinas

18 00-14 41- 03 90
Finlandia

08 00-9196 70
Franca

08 05-54 01 86
Grécia

008 00 - 44 14 -59 06
Hong Kong

800 -93 0367
Hungria
06-8098-3443
india

000800 -440-16 70
Indonésia
0180-344-16 38
Irlanda

18 00 - 81 28 60
Itélia

800 - 92 46 08
Japéo
0120-929820
Luxemburgo

800 - 231 67
Malasia

18 00 - 88 07 50
México
001-888-311-50 54

Nova Zelandia

08 00 - 68 89 32
Noruega
800-30-118
Paises Baixos

08 00-020-2008
Pol6nia

008 00 - 442 -11 21
Portugal

800 -844713
Reino Unido

08 00 -783-15 06
Rep. Checa

800 - 70 05 58
Romeénia

08 00 -89 48 95
Russia
810-800-2296-1044
Singapura

800 - 448 -16 03
Suécia

020 -160 - 56 82
Suica

08 00 -56 2108
Taiwan

08 00 - 66 63 23
Tailandia

00 18 00 - 441- 55 16
Uruguai

000- 411- 002- 3356
Venezuela

08 00-100 - 88 34

Os contatos estao igualmente

disponiveis online em

www.compliance.rtlgroup.com.
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Luxemburgo

RTL Group, Compliance

45, boulevard Pierre Frieden
L-1543 Luxemburgo
Telefone +352 2486 2105
www.rtigroup.com

Data da publicacédo: 1 de setembro de 2014
Para a versdo mais recente do Cédigo de

Conduta, atualizagbes e outras informacgoes
sobre Conformidade no Grupo RTL, acesse

www.compliance.rtigroup.com.




